Ishej) Kommune

I-I-I Center for Voksne og Velfeerd

Center for Voksne og Velfaerd: Udkast — Skriftligt og mundtligt kodeks for god
omgangstone

| vores kommunikation laegger vi vaegt pa en venlig og imgdekommende tone med fokus pa borgerens
og pargrendes behov for tryghed, viden og omsorg. En vigtig del af kommunikation er ogsa at lytte.

Kommunikation i Center for Voksne og Velfaerd er kendetegnet ved empati og professionalisme:

e Vieraltid velforberedte, nar vi kommunikerer

e Vitaler klart og forstaeligt og med respekt for borgeren, pargrende og hinanden

e Vitager udgangspunkt i, at borgeren har sin unikke baggrund, sine unikke behov samt
styrker og svagheder

e Vilytter og taler direkte med borgeren og anerkender borgeren som et individ med egne
gnsker, holdninger og behov

e Vihar respekt for og indlevelse i, at vi kommunikerer pa vegne af Ishgj Kommune

| Center for Voksne og Velfaerd understgtter kommunikation, at mennesker mgdes i meningsfulde
faellesskaber og netveerk, da vi tror pa, at det danner grobund for sundhed, trivsel og livskvalitet jf. Ishgj
Kommunes Velfaerdspolitik.




